Information, Beratung und Anmeldung: Reiseveranstalter:

Pfarramt Biberbach Bayerisches Pilgerbiro e.V.
Telefon: 08271/2936 Dachauer Stral3e 9
E-Mail: st.jakobus.biberbach@bistum- 80335 Miinchen
augsburg.de Telefon: 089-545811-72

Telefax: 089-545811-69 1] : ; ;
Pfarramt Péttmes E-Mail: wiesemes@pilger.de ”Lourqes — tut gut! — Eine Pllgerrelse
Telefon: 08253/203 www.pilgerreisen.de far Leib und Seele

E-Mail: pg.poettmes@bistum-augsburg.de

vom 26. bis 30.09.2022, 2FLQ0102

Wir bitten um friihzeitige Leitung: Pfarrer Dr. Ulrich Lindl und Pfarrer Thomas Rein
Anmeldung bis: 22.07.2022

Leistungen und Preise:

Flug mit Linienmaschinen der Lufthansa in der Economyklasse ¢ Unterbringung im
Doppelzimmer Dusche/WC 3*Hotel Stella inkl. der anfallenden City-Tax ¢ Vollpension

e Busfahrten It. Programm e Geistliche Begleitung durch Dr. Pfarrer Ulrich Lindl und Pfarrer
Thomas Rein ab/bis Miinchen

Preis pro Person im Doppelzimmer: 659,-€
Einzelzimmerzuschlag: 150,-€

Die Mindestteilnehmerzahl betragt 40 Personen. Wird diese nicht erreicht, kann das Bayerische
Pilgerbiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kénnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verandern. Stets aktuelle Hinweise zu den Bestimmungen lhres Reiselandes
sowie unsere Teilnahmevoraussetzungen erhalten Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-33.

Ilhre Gesundheit und Sicherheit liegen uns am Herzen, daher unterliegen alle Reisen unserem
Sicherheits- und Hygienekonzept. Details unter: www.pilgerreisen.de/unser-hygienekonzept

Wir empfehlen lhnen zusétzlichen Versicherungsschutz: Naheres finden Sie anbei im
Anmeldeformular und in Ziffer 13 der beigefugten Allgemeinen Reisebedingungen.

Fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Grundsétzlich fur Menschen mit
eingeschrankter Mobilitét geeignet.

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an. Blick auf die Rosenkranz-Basilika und den Heiligen Bezirk in Lourdes, Frankreich

Die beigefligten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.
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Bilder: © Bayerisches Pilgerbiiro
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Lourdes - Wasser des Lebens
vom 26. bis 30.09.2022

Erleben Sie mit Pilgern aus aller Welt die Hohepunkte des Wallfahrtsortes
Lourdes: Lichter- und Sakramentsprozession, hl. Messe an der
Erscheinungsgrotte, Internationale Messe, das Beten des Kreuzwegs und
nicht zuletzt das Schopfen des Lourdes-Wassers pragen die gemeinsamen
Wallfahrtstage!

1. Tag 26.09.2022 Herzlich willkommen in Lourdes!

Wir fliegen von Miinchen nach Toulouse. AnschlieRend Bustransfer nach Lourdes.
Der Heilige Bezirk wird auf einem Rundgang erkundet. Wir bestaunen die kunstvollen
Bauwerke der verschiedenen Basiliken und erfahren mehr tber die wundervollen
Erscheinungen der ,weillen Dame®, die sich selbst vor dem kleinen Méadchen
Bernadette als ,Unbefleckte Empfangnis“ bezeichnete. Am Abend nach einem
feierlichen Erdffnungsgottesdienst, nehmen wir gemeinsam mit vielen Pilgern aus
aller Welt an der Lichterprozession teil.

2. Tag 27.09.2022 Auf den Spuren der Bernadette Soubirous

Mit einem feierlichen Gottesdienst an der Erscheinungsgrotte beginnen wir den Tag.
Anschlieend beten wir auf dem Espélugues-Hiigel den Kreuzweg. Am Nachmittag
besuchen wir das ,alte” Lourdes: Anhand wichtiger Stationen aus dem Leben
Bernadettes (Geburtshaus, Elternhaus, Cachot, Pfarrkirche) lernen wir das Méadchen,
dem 18-mal die Gottesmutter erschien, besser kennen. Danach nehmen wir an der
taglichen Sakramentsprozession teil. Wie jeden Abend haben wir Gelegenheit an der
Lichterprozession teilzunehmen.

3. Tag 28.09.2022 Weltkirche hautnah erleben

Bei der Internationalen Messe in der grof3ten unterirdischen Basilika der Welt feiern
wir in Gemeinschaft mit Pilgern aus aller Welt einen Gottesdienst. Nachmittags
haben Sie Zeit, Wasser aus der Quelle zu schopfen und an einer
Rosenkranzandacht teilzunehmen. Abends haben Sie wieder Gelegenheit an der
traditionellen Lichterprozession teilzunehmen.
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Krone auf der Rosenkranz-Basilika in Lourdes, Frankreich

4. Tag 30.09.2022  Zeit fur Lourdes

Heute kénnen Sie lhre Eindriicke von Lourdes erweitern: Vielleicht vertiefen Sie lhre
Gedanken und Anliegen an der Grotte. Auch ein morgendlicher Besuch der schénen
Markthallen in der Altstadt von Lourdes ist sehr empfehlenswert. Am Nachmittag gibt
es eine Einstimmung auf den Empfang der heiligen Beichte mit sich anschlieRender
Beichtgelegenheit.

5. Tag 30.09.2022 Ruckreise

Beim morgendlichen Gottesdienst nehmen wir Abschied vom Wallfahrtsort Lourdes
und stimmen uns auf den Rickflug ein. Der Bustransfer bringt uns nach Toulouse
von wo aus wir nach Minchen zurick fliegen.

Standorthotel: Hotel Stella

Den Heiligen Bezirk erreichen Sie von diesem 3-Sterne-Hotel in ca. 5 Min. Die
Zimmer verfiigen tber Bad oder Dusche/WC, TV, Telefon, WLAN und Klimaanlage.
Auch fur Rollstuhlfahrer sind speziell eingerichtete Zimmer vorhanden. Das Hotel
besitzt einen Garten und eine wunderbare Panoramaterrasse.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise des Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
nach § 651a des Buirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro e. V., Dachauer StraBe 9, 80335 Miinchen tragt die volle Verantwortung fur die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiro e. V. tiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Ruickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebthr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Bayerisches Pilgerbiiro e. V. hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Séachsische
StraBe 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz des Bayerisches Pilgerbtiro e. V. verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Allgemeine Reisebedingungen

.Bayerisches Pilgerbiiro e.V.” und ,Bayerisches Pilgerbiiro
Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayerisches Pil-
gerbiiro e.V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wanderreisen und Schiffs-
reisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH ver-
anstaltet werden. Bei der Ausschreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige
Veranstalter angegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgenden Bedingun-
gen, in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungsverfah-
ren hier in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

R I h

0. A h vom Regelung
bedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24
Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z.B. ,Bahnpilgern”)
sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z.B. Charterflug nach
Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften der §§ 651 a
ff. BGB, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis
S 6. 3 7: 1 8.3, 10.6, 11.2, 12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen
gelten die jeweils einschlagigen ge-
setzlichen Vorsthrlften (in den meisten Fallen sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im Ka-
talog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15
dieser Bedingungen.

ich dieser Allgemeinen Reise-

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also z.B.
auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer inhalt-
lich deckungsgleichen Bestatigung in Textform durch den Veranstalter der
Reise (im Folgenden: bp) zustande. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis zur
Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung
beim bp gebunden. Geht eine bloBe Interessensbekundung lhrerseits voraus,
verandern sich moglicherweise die Rollen bei der Abgabe der Vertragserkla-
rungen, stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst
in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die Annahme recht-
zeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur wenn ein Reisevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z.B. bei
Ihnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Widerrufsrecht, es sei
denn, dass die miindlichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss gefiihrt
haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung gefiihrt wurden. Ansonsten beste-
hen nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB keine Widerrufs-
rechte, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen kon-
nen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die aus Beweis-
griinden in Textform getroffen werden sollte, geandert oder erganzt werden.
Leistungstrager (z.B. Hoteliers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevoll-
machtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp vertragsgemaB die Beantragung von Visa oder ahnlichen
Dokumenten Gbernimmt, handelt es geschaftsbesorgend fiir den Kunden.
Die Erteilung von Visa selbst durch die zustandigen Behdrden ist keine Leis-
tungspflicht des bp.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reiseprogramme oder
einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z.B. Flige,
Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp ist
als Vermittler nur fiir die ordnungsgeméaBe Abwicklung der Vermittlung unter
Einschluss ller Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht fiir die
gebuchte Leistung selbst verantwortlich.

2.2 Eine zusatzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der gleich-
zeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung mehrerer Vertrage ergeben, siehe hierzu
§ 651 w BGB. Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermittlung ist auf den
dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrénkt, soweit keine Korper-
schaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder ein
Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise zum Abflug

3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveran-
stalter, Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen, Reisende
vor der entsprechenden Flugbeforderung iiber die Identitat jeder ausfihren-
den Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei

Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfiih-
rende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden
Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten.

3.2 Beforderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungser-
bringer eingesetzten Beforderungsunternehmen durchgefiihrt. Diese Befor-
derungsunternehmen werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und verfiigen
selbstverstandlich tiber jeweils erforderliche behardliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie
bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in Umfang die
moglicherweise auftretenden Verzogerungen bei der Zugbeforderung.

4. Hygienek pte / Lei / Lei anderungen

4.1 Auch in herausfordernden Zeiten von Epldemle/Pandemle etc. wollen
wir unseren Gasten unbeschwerte und sichere Reisen ermoglichen. Deshalb
ist das Erfiillen der Vorgaben unserer jeweils der aktuellen Situation ange-
passten Sicherheits- und Hygienekonzepte Voraussetzung fiir Reiseantritt
und Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen. Selbstauskiinfte sind
nach bestem Wissen und Gewissen zu erstellen. Bei der Vorlage eventuell
geforderter Nachweise (z.B. Urkunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies
sinngemaB.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der
Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2 und 1.5, die im Rahmen Ihrer Vertragserkla-
rung erganzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug nimmt.
Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden in Textform
getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne R gen aus Griinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich
bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu
bemiihen, soweit es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der geplanten
Ablaufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch Flugplanén-
derungen, Wettereinfliisse, staatliche MaBnahmen oder erforderliche Anpas-
sungen von Sicherheits- und Hygienekonzepten. Das bp behalt sich dadurch
ausgeldste Anderungen, z.B. Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten,
der Routenfiihrung und der Programmreihenfolge, Austausch von Teilen
des Programms etc., in angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets
bemiihen, die Abwemhungen moglichst gering zu halten und Sie friihzeitig
zu unterrichten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus er-
gebenden Anspriiche selbstverstandlich unberiihrt. Unerhebliche, rechtzeitig
und ordnungsgemaB gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene
Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung
der geanderten Leistung bleiben Ihre Rechte und Anspriiche insoweit eben-
falls unberiihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem Reise-
preis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern und keine
Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein erforderlich. Fir alle
sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach § 651 r Abs. 4
BGB mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie das bp bitte umgehend,
falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig stel-
len. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Reisepreis
20 Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils sofort
fallig.

5a. Preisdnderungen nach Vertragsschluss

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhohen, soweit

die verlangte Erhhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss

erfolgten

o Anderung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer
Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrager,

* Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen (Touristenabgaben; Hafen- oder Flughafengebiihren sowie
Sicherheitsgebiihren im Zus hang mit der Beforderung; Einreise-,
Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgebiihren)

o oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse

ergibt.




Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Rei-
sepreises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, soweit eine begehrte
Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung
der in Satz 1 aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten
fiir das bp fiihrt. Soweit fiir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen,
konnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten Ermai-
gungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf Ihr Verlangen
nachzuweisen.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Ad-
dition der Anderungsbetrage der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandteile
ergibt. Soweit einschlagige Anderungen eine Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zunachst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umla-
gebetrages wird — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder
die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
nehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss Ihnen eine Preiserhdhung unter Angabe des Erhohungs-
grundes spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager klar und verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhéhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam. Erhéht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spatestens am
21. Tag vor Reiseantritt auffordern, innerhalb angemessener Frist die ange-
botene Preiserhchung anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Nach
ausdriicklicher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gilt das Angebot als ang Wabhlen Sie

den Riicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverziiglich zuriick, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unbe-
riihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Fille des kostenfreien Riicktritts vor Reiseantritt durch den

vom 30.-21.Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.~11.Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,
am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepreises.

Stichtag fiir die Fristberechnung ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim
bp. Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadigung
zu begriinden. Es bleibt hnen unb dem bp nach isen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp
geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Ricktrittsentschadigung
sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Riicktrittsversicherung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Rucktritt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn konnen Sie verlangen,
dass ein von Ihnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordemissen nicht geniigt, z.B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Bei
erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden
Mehrkosten. Ihnen ist ein Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten dir-
fen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines Jah-
res ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind bis 61 Tage vor
Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale von € 25,00 pro Person,

Kunden; Riicktritt durch das bp bei gewohnl. Umstanden/
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reisebeginn zum kostenfreien Riicktritt
berechtigt. Solche Umstande sind idbar und auBergewdhnlich,

| 10 % des urspriinglichen Reisepreises, maglich, wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um
eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

wenn sie nicht Ihrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch
alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hétten vermeiden lassen, vergleiche
§ 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an
der Erfillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis des
Ricktrittsgrunds seinen Riicktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver-
tragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den Vorausset-
zungen der Ziffer 5 a.4 oder bei einer erheblichen Anderung eines wesent-
lichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.5 In den Fallen der Ziffer 6.1-6.4 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahlte
Betrage unverziiglich zuriickerstatten.

7. Ricktrittsk vor Reisebeginn in igen Fallen / Ersatz-
teilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von den in Ziffer

6. geregelten Fallen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten (stornieren). Das bp
verliert mit Ihrem Ricktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl. Ziffer
6.5), kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspruchen, fiir die —
sofern nicht anders vereinbart

— folgende Pauschalbetrage (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang
der Riicktrittserklarung) festgelegt werden:

1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 %

des Reisepreises.

11. AuBereuropaische Pilgerreisen, alle Studien- und Wanderreisen
(inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

c. die gewiinschte Leistung ist verfiigbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Storung
der angetretenen Reise durch unvermeldbare, auBergewohnllche
Umsténde / R hluss wegen b

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp Ihnen nach § 651 q BGB unvenughch in angemessener Weise Bei-
stand leisten, insbesondere durch Berei ] jonen
und Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernk ik

dungen. Sofern die Beistand erfordernden Umsténde schuldhaft von Ihnen
herbeigefithrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstandenen
Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

ionsverbin-

8.2 Das nach friherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht beider Seiten
wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 6511 BGB gekiin-
digt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen der Rechtsfolgen eines
Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels in Fallen idbarer,
auBergewohnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und
§651 n Abs. 1Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen, so-
weit Ihre Teilnahme aus Griinden aus Ihrer Sphare unzumutbar ist. Dies kann
insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf von Ihnen nachhaltig gestort
oder gefahrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen
wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/ortliche Vertretungen
des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erklarungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise
beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich oder erforderlich ist, sowie nach
§ 651 q erforderliche Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebenfalls be-
vollméchtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erfor-
derlichen Erklarungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen
und Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an die Reiselei-
tung/értliche Vertretung des bp zu richten (erforderliche Kontaktdaten finden
sich in den Reiseunterlagen). Soweit moglich und zumutbar, sind sie
an das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten oder unter-
lassenen Méngelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so konnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmoglich oder
unter Beriicksichtigung von AusmaB des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet es
nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist die gebo-
tene Abhilfe, so konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unntig, wenn Abhilfe ver-
weigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits ein
Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB),
daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n
BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzo-
gerung der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konn-
te, sind Sie nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziiglich auch
dem Beforderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwéhnten) enthalten.
Das Beforderung; hmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestéti-
gung verpflichtet (bei der Flugbeférderung z.B. als , lost report” bezeichnet).
Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches Dokument erhalten, und be-
wahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsheschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teil-
nehmers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit un-
begrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information iiber solche Bestimmungen durch das bp bei Buchung
bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fiir deutsche, osterreichische
und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung personlicher Umstande,
soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei anderen Staats-
biirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss
informieren konnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer na(htraghchen Anderung dieser Bestimmungen besteht. Das bp
wird sich im Rahmen seiner Moglichkeiten bemiihen, Sie von etwaigen
Anderungen so rechtzeitig wie méglich zu unterrichten, Thnen wird jedoch
nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friihzeitig
auf eventuelle Anderungen einstellen zu konnen.

12.3 Sie sollten sich iber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundhensr|5|ken eingeholt werden. Allgemeine
Informationen erteilen die Gesundh dizinisch erfahrene
Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelmaBig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Rei hreibung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung, erweitert um eine Absiche-
rung hinsichtlich der Corona-Pandemie (vorbehaltlich Verfigbarkeit), so-
wie einer Versicherung zur Deckung der Riickfihrungskosten bei Unfall,
Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen geme entsprechende Angebote

der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.
Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwerde haben, so kannen Sie sich an diese auBergerichtliche Be-
schwerde- und Schlichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Web:
www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjahrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 i BGB) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pondenz mit Thnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbei-
legung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Gilltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler konnen lei-
der auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder tberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reise-
vertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff. BGB
(soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht anwend-
bar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Europaischen
Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben Sie Ihren Wohnsitz nicht in
einem der genannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der Gerichts-
stand in Deutschland als vereinbart.

Stand: Oktober 2021

Bayerisches Pilgerbiiro e. V.

Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen

Telefon: 089/ 54 58 11-0 - Telefax: 089/ 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

Vereinsregister Miinchen 3027 - USt.-ID: DE 129522070
Prasident: Weihbischof Wolfgang Bischof
Direktor: Giinther-Georg Insam

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Minchen
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64
SWIFT/BIC: GENODEF1MO5

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Minchen

Telefon: 089 /54 58 11-0 - Telefax: 089 / 54 58 11-69
E-Mail: info@pil de - Web: www.pilgerreisen.de

ey

Handelsregister Miinchen B 55586 USt.-ID: DE 129309263
Geschéftsfuhrer: Ginther-Georg Insam

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Miinchen
IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEF1MO5

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
 Vertragsanbahnung und -abschluss

 Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

o Vertragsabwicklung

* Kundenbetreuung

* Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit widersprechen. Eine
kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung Ihrer Daten und
Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemei-
nen Datenschutzhinweisen:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




